Adm Elektrik Dagitim A.S. Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Adm Elektrik Dagitim A.S. olarak, misteri memnuniyetini sadece bir hedef degil, her noktada mikemmelligi
hedefleyen temel bir yonetim felsefesi olarak goriyoruz. Misteri odakli yaklasimimizla, hizmet kalitemizi her
gecen glin artirmay!i ve beklentilerin 6tesine gegcmeyi kurumsal sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Bu politika kapsaminda;

Cozum Odaklihk: Misteri ihtiyaclarini analiz ederek, hizh, etkin ve kalici ¢6zlimler sunmayi,
Surekli Gelisim: Geri bildirimleri bir iyilestirme firsati olarak gorip, streclerimizi sistematik olarak

gelistirmeyi,
Seffaflik ve Gliven: Tim faaliyetlerimizi seffaf, adil, etik degerlere ve yasal mevzuata tam uyumlu

sekilde yiuritmeyi,
Dijital Donlisim: Yenilik¢i teknolojiler ve dijital kanallar araciligiyla misteri deneyimini kolaylastirmayi

ve kesintisiz kilmayi,
Kurumsal Kualtar: "Misteri Odaklilik" bilincini tim c¢alisanlarimiza yayarak, bu yaklasimi sirket

kiltdriamazin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi,
Veri Glvenligi: Masteri bilgilerinin gizliligini ve glivenligini en Ust standartlarda korumayi taahhit

ederiz.

Adm Elektrik olarak, yonetim destegi ve tim calisanlarimizin katihmiyla, musterilerimizle strdurulebilir ve

glivene dayal baglar kurmaya devam edecegiz.



